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Ventanilla Digital

De Tramites y Servicios

Una inversion segura en beneficio
del Gobierno y los Ciudadanos

Ventanillas Digitales de autoservicio, ubicadas en sitios estratégicos, que
funcionan como puntos de recaudacion, en donde se pueden realizar multiples

tramites y brindar servicios al ciudadano, de manera facil, rapiday segura en un
mismo lugar.




Gobierno del Estado de
C h i a p a S, C a s O d e éxit O En representacién del gobernador, Rutilio Escandén Cadenas, la secretaria de Hacienda,

Maria Esther Garcia Ruiz, fue quien recibié este premio y agradecio la distincion en

nombre de las y los chiapanecos; subrayé que dicha herramienta tecnolégica se baso
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SECRETARIA

pcidn rapida y accesible
DE HACIENDA

CONOCENOS  LEGISLACION INGRESOS  RENDICION DE CUENTAS ~ TRAMITES Y SERVICIO!

20 DEAc0STO DL  RECONOCEN A CHIAPAS POR MEJORES
9094 PRACTICAS DE GOBIERNOS LOCALES

Video:

El Gobierno de Chiapas fue reconocido con el premio a las Mejores Practicas de

Gobiernos Locales 2024, en la categoria "Eficiencia Operativa", que otorga cada afio la
revista Alcaldes de México.



https://www.facebook.com/share/v/prtXHi3n1dyPCNSe/
https://www.facebook.com/share/v/prtXHi3n1dyPCNSe/

Ventanilla Digital

De Tramites y Servicios

Eficaz

Es posible realizar diversos
tramites y solicitudes de
autoservicio
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Oportuno

Informacion oportunay real de
Mmanera inmediata

l

Diseno innovador

&

Disenado para optimizar el
espacio y ofrecer una experiencia
intuitiva al usuario

Interactivo

Cuentan con una interfaz de usuario
muy intuitiva

Estratégico

Las Ventanillas Digitales pueden ser
colocados de manera estrategica en
plazas comerciales, oficinas de
gobiernoy calles principales

Sin problemas de horario

Debido a su funcionamiento
auténomo, proporciona atencion las
24 horas del dia y 365 dias de ano
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SpectraMind EJEMPLOS DE TRAMITES QUE PUEDEN HABILITARSE
@ PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION

VENTANILLA DIGITAL

Tramites de registro civil
Certificados de Nacimiento

Certificados de Matrimonio
Certificados de Defuncion
Certificados de Divorcio

Emision de CURP

Tramites vehiculares

Consulta de Infracciones de Transito.

Pago de Infracciones

Cetificado de no adeudo de multas
Pago de tenencia

Pago de refrendo
Reemplacamiento

Servicios Publicos

Pago del Servicio de Limpia

Agua y alcantarillado

Constancia de Histérico de Consumo
Constancias de No Adeudo
Duplicado de recibo

Pago del servicio de Agua y Alcantarillado
Impuesto Predial

Constancias de No Adeudo
Duplicado de recibo

Pago del Impuesto Predial

Licencias de Funcionamiento

Pago de renovacion

Proteccion Civil

Pago de Inpeccion

Impuestos

Impuesto de nomina

Impuesto por hospedaje



Ventanilla Digital

De Tramites y Servicios

SpectraMind

PROYECTOS EN CURSO
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Kioscos
Electronicos

SpectraMind

SOLUTIONS

Soporte @
Teécnico

Ingenieria @
Mecatrénica

Desarrollo @
de Software

Consultoria ®
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